
Nomor SOP        /SOP/Kec.Klb/2022

Tanggal Pembuatan  15 Februari 2022

Tanggal Revisi

Tanggal Efektif  15 Februari 2022

Nama SOP Fasilitasi Keberatan Informasi Publik

 - UU NO.  14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan Informasi Publik

 - UU NO. 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik

 - UU NO. 23 Tahun 2014 tentang Pemerintahan Daerah

 - PP 61  Tahun 2010 tentang Pelaksanaan Undang-Undang  Nomor  14  

Tahun 2008 tentang Keterbukaan  Informasi Publik

 - Peraturan Komisi  Informasi Nomor I   tahun 2010 tentang Standar 

Layanan Informasi Publik

 - Peraturan Komisi Informasi Nomor  I   tahun 2013 tentang Prosedur 

Penyelesaian Sengketa Informasi Publik

 - SOP Penyusunan Dattar Informasi dan Dokumentasi Publik

 - SOP Pelayanan Permohonan Informasi Publik

 - SOP Uji Konsekuensi Informasi Publik

 - SOP Penanganan Keberatan Informasi Publik

- Apabila tidak dilaksanakan sesuai SOP maka terjadi kesulitan 

menindaklanjuti keberatan informasi publik

 - Disimpan dalam bentuk softcopy dan hardcopy

PEMERINTAH KABUPATEN GROBOGAN Disahkan Camat Klambu 

selaku Atasan PPID Pembantu

RUSTAMAJI, S.STP., M.Si.

NIP. 19871013 200602 1 002

PEJABAT PENGELOLA INFORMASI DAN DOKUMENTASI (PPID)

PEMBANTU KECAMATAN KLAMBU

 - Lembar kerja dan rencana kerja

Dasar Hukum Kualifikasi Pelaksana

Memahami tugas dan wewenang PPID

Memahami peraturan keterbukaan informasi publik

Mampu mengoperasikan komputer dan internet

Menguasai administrasi perkantoran

Memahami prosedur permohonan informasi publik

 - Term of reference

 - Seperangkat komputer dan jaringan internet

 - ATK

Peringatan Pencatatan & Pendataan

Keterkaitan Peralatan/ Perlengkapan



Pemohon 

Informasi

PPID 

Pembantu

Atasan PPID 

Pembantu

Komisi 

Informasi

Persyaratan Waktu Output

1 Mengajukan keberatan secara tertulis kepada Atasan 

PPID Pembantu dalam waktu 10 (sepuluh) hari kerja 

sejak permohonan informasi teregistrasi dan diberikan 

perpanjangan pemenuhan permohonan informasi 

selama 7 (tujuh) hari sejak pemberitahuan tertulis 

diberikan dan tidak dapat diperpanjang lagi

1) Formulir Pengajuan 

Keberatan yang dapat 

diambil di ruang 

Pelayanan PPID atau 

download di website PPID 

Kecamatan Klambu

2) Fotocopy atau scan 

identitas diri (NIK) 

pemohon pengajuan 

keberatan

Pada hari dan jam 

kerja maksimal 10 

(sepuluh) hari 

kerja, sejak 

permohonan 

informasi 

teregistrasi

Berkas pengajuan 

keberatan

2 Atasan PPID Pembantu berkoordinasi dengan PPID 

Utama mengupayakan penyelesaian sengketa informasi 

melalui tim fasilitasi sengketa informasi yang dibentuk 

oleh PPID Utama

Berkas pengajuan 

keberatan

10 (sepuluh) hari 

kerja, sejak 

permohonan 

informasi 

teregistrasi

Tanggapan tertulis 

dari atasan PPID 

Pembantu perihal 

informasi yang 

disengketakan

3 Tim fasilitasi sengketa informasi diketuai oleh PPID 

Utama dan beranggotakan PPID Pembantu terkait, 

pejabat yang menangani bidang hukum, pejabat 

fungsional, serta JFU yang sesuai dengan kebutuhan

Diajukan dalam 

waktu paling 

lambat 14 (empat 

belas) hari kerja 

setelah 

diterimanya 

tanggapan tertulis 

dari Atasan PPID 

Pembantu

4 Tim fasilitasi sengketa informasi melaporkan proses 

penanganan sengketa informasi kepada Atasan PPID 

Pembantu

selambat-

lambatnya 30 (tiga 

puluh) hari kerja 

sejak pengajuan 

keberatan

5 Upaya penyelesaian sengketa informasi publik diajukan 

kepada Komisi Informasi Pusat, Komisi Informasi 

Provinsi, Komisi Informasi Kabupaten/Kota sesuai 

dengan kewenangannya apabila tanggapan Atasan PPID 

Pembantu dalam proses keberatan tidak memuaskan 

Pemohon Informasi

NO AKTIVITAS MUTU ketPELAKSANA

Mulai


